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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее «Соглашение») регулирует отношения по 
использованию сайта  https://znatok-stran.ru/ (далее – Сайт) между Администрацией, 
Обществом  с ограниченной ответственностью «ЗНАТОК СТРАН» (юридический/ почтовый 
адрес: 353924 г. Новороссийск, пр-кт Дзержинского, д. 244, к 8, оф. 67, ИНН: 2315237920, 
КПП: 231501001, ОГРН: 1242300066227) и Пользователями, начавших использование  Сайта, 
и может быть принято Пользователем не иначе как путем присоединения к Соглашению в 
полном объёме. 
Пользователю рекомендуется внимательно ознакомиться с текстом Соглашения, 
размещенному на Сайте, а в случае несогласия - в любое время покинуть Сайт. 

Соглашение не требует подписания и скрепления печатями Администрации и Пользователя, 
сохраняя при этом юридическую силу. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Для целей Соглашения нижеприведенные термины и определения используются в 

следующем значении: 

1.1.1. Сайт — совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, изображений, 
фото и видеоматериалов, иных результатов интеллектуальной деятельности, а также 
программных средств для ЭВМ, обеспечивающих публикацию для всеобщего обозрения 
информации и данных, объединенных общим целевым назначением, посредством 
технических средств, применяемых для связи между ЭВМ и сети Интернет. Сайт находится 
в сети Интернет по адресу  https://znatok-stran.ru/. 

1.1.2. Администрация – «ЗНАТОК СТРАН» (юридический/ почтовый адрес: 353924 г. 
Новороссийск, пр-кт Дзержинского, д. 244, к 8, оф. 67, ИНН: 2315237920, КПП: 231501001, 
ОГРН: 1242300066227), которое в лице уполномоченных лиц обеспечивает 
функционирование Сайта. 

1.1.3. Пользователь — любое право- и дееспособное физическое лицо, присоединившееся к 
Соглашению в собственном интересе либо выступающее от имени и в интересах 
представляемого им юридического лица или индивидуального предпринимателя. 
Пользователь принимает условия Соглашения путём успешного прохождения регистрации 
на Сайте и/или начала использования Сайта.  

1.1.4. Регистрация – процесс создания аккаунта Пользователя. 

1.1.5. Аккаунт — это персональная страница Пользователя, доступная после регистрации и 
авторизации на Сайте. На Сайте доступна регистрация в качестве туриста по адресу 
https://www.mytour.club/index/welcome или в качестве уполномоченного агента по адресу 
https://znatok-stran.moidokumenti.ru/index/welcome. 

1.1.6. Учетная запись - хранимая Администрацией совокупность данных о Пользователе, 
предоставляющая собой комбинацию уникального логина и пароля, используемая для 
аутентификации Пользователя при входе в аккаунт. 

«УТВЕРЖДАЮ» 
Генеральный директор 

ООО «ЗНАТОК СТРАН» 
___________________ Миронова О.П. 

 20.12.2024 г. 
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1.1.7. Уполномоченный агент – физическое или юридическое лицо, индивидуальный 
предприниматель, заключившие с Администрацией соответствующий агентский договор и 
имеющие специальные учетные данные для доступа к закрытым разделам Сайта 

1.1.8. Контент — любые размещенные на Сайте объекты интеллектуальной собственности 
Администрации в форме программного обеспечения, баз данных, компьютерных кодов, 
текстов, изображений, рисунков, фотографий, графиков, видео, программ, звуков, 
пользовательских интерфейсов, логотипов, товарных знаков, которые являются содержанием 
Сайта и/или размещены на Сайте с согласия Администрации. 

1.1.9. Пользовательское соглашение — публичное предложение, опубликованное на Сайте, 
адресованное любому физическому лицу заключить с ним договор об условиях 
использования Сайта на безвозмездной основе. 

1.2. В случае если в Соглашении используются термины, не указанные в п. 1.1, то они подлежат 
использованию и толкованию в соответствии с действующим законодательством, и обычаями 
делового оборота, сложившимися в сети Интернет. 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
2.1. Предметом Соглашения является предоставление всем Пользователям на безвозмездной 

основе не эксклюзивного, не подлежащего передаче или отчуждению в любой форме, 
имеющего неограниченный срок действия права доступа к функционалу Сайта в виде 
неисключительной лицензии на использование баз данных и программ для ЭВМ, 
возможности осуществлять поиск информации посредством Сайта и иным способом 
использовать Сайт. 

2.2. Сайт функционирует исключительно как информационный ресурс. Его основная задача — 
предоставление структурированных данных об услугах Администрации и действующих 
компаний, включая их наименования, контактные данные, перечни услуг, ориентировочные 
цены и условия сотрудничества. Информация носит справочный характер и не предполагает 
прямого заключения договоров между Пользователем и компаниями/Администрацией с 
использованием сайта. Администрация не гарантирует соответствие информации текущим 
предложениям Компаний. 

2.3. Контент Сайта предназначен исключительно для ознакомления и не содержит рекомендаций, 
оценок или призывов к выбору конкретных Компаний. Информация не является рекламой в 
понимании ст. 3 ФЗ «О рекламе», так как не направлена на формирование интереса к 
товарам/услугам. Администрация не получает вознаграждения за размещение данных о 
Компаниях и не влияет на содержание предоставляемой ими информации 

2.4. Администрация оставляет за собой право изменять условия Соглашения, размещая 
обновленную версию документа на Сайте. Пользователь считается принявшим новые 
условия, если он продолжает использование Сайта. Датой вступления в силу изменений 
Соглашения является дата их опубликования на Сайте. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Администрация обязана: 
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3.1.1. Предоставить Пользователю доступ к Сайту в соответствии с условиями Соглашения; 

3.1.2. Решать с помощью переписки спорные ситуации с Пользователем при обращении по адресу 
электронной почты agent@znatok-stran.ru 

3.1.3. Приложить все разумные усилия по обеспечению стабильной работы Сайта, исправлению 
ошибок в его работе, однако, Сайт предоставляется в пользование по принципу «как есть». 
Это означает, что Администрация: 

 не гарантирует отсутствие ошибок в работе Сайта;

 не несет ответственность за бесперебойную работу Сайта и его совместимость с
программным обеспечением и техническими средствами Пользователя и иных лиц;

 не несет ответственности за потерю данных или за причинение любых убытков,
которые возникли или могут возникнуть в связи с использованием Сайта;

 не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих
обязательств вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях,
действий вредоносных программ, а также недобросовестных действий третьих лиц,
направленных на несанкционированный доступ и (или) выведение из строя
программного и (или) аппаратного комплекса Сайта.

3.2.  Администрация вправе: 

3.2.1. В любое время по своему усмотрению: 

 вносить изменения в функционал, дизайн, контент и правила Сайта;

 создавать, редактировать или удалять любую информацию на Сайте;

 разрабатывать, изменять или отменять внутренние правила использования Сайта.

3.2.2. Ограничивать доступ Пользователя к информации на Сайте, включая: 

 блокировку или удаление аккаунтов Пользователей при нарушении условий
Соглашения, предоставлении недостоверных данных, подозрении на взлом, спам или
иную противоправную активность;

 отказ в регистрации без объяснения причин.

3.2.3. Заблокировать или удалить учетную запись Пользователя: 

 если Пользователь предоставляет неверную информацию или у Администрации есть
основания полагать, что предоставленная Пользователем информация неполна или
недостоверна

 при нарушении Пользователем условий Соглашения.

 при подозрении на взлом учётной записи Пользователя

 рассылке спама или иной подозрительной активности Пользователя.

3.2.4. Приостанавливать или прерывать работу Сайта в случаях: 

 проведения плановых технических работ, профилактики, ремонта;

 устранения последствий аварийных ситуаций;

 невозможности использования внешних информационно-транспортных каналов;

 действий/бездействия третьих лиц, влияющих на функционирование Сайта.
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3.2.5. Устанавливать любые ограничения на использование Сайта, включая запреты на доступ к 
отдельным разделам или сервисам.  

3.2.6. В любое время по своему собственному усмотрению изменять Соглашение, публикуя 
обновленную версию на Сайте. 

3.3. Пользователь обязан: 
3.3.1. Внимательно ознакомиться с содержанием Соглашения и соблюдать его условия. 

3.3.2. Использовать Сайт исключительно в законных целях, не допуская действий, которые: 

 нарушают законодательство РФ или международные нормы; 

 наносят ущерб Администрации, третьим лицам или репутации Сайта; 

 связаны с пропагандой войны, разжиганием расовой, национальной или религиозной 
вражды, а также распространением информации, запрещенной законом. 

3.3.3.  Обеспечивать достоверность предоставляемых данных и своевременно обновлять 
персональные данные при их изменении. 

3.3.4. Не передавать третьим лицам доступ к своему аккаунту, включая логин и пароль. Нести 
ответственность за все действия, совершенные с использованием его логина и пароля. 
Пользователь обязуется незамедлительно уведомлять Администрацию обо всех случаях 
нарушения безопасности и несанкционированного доступа к Личному кабинету. При 
невыполнении Пользователем данной обязанности Пользователь самостоятельно и в полном 
объеме несет ответственность за действия, совершенные под его учетной записью. Для 
проведения проверки учетная запись может подвергнуться технической блокировке.  

3.3.5. Не размещать материалы: 

 рекламного, эротического, порнографического или оскорбительного характера; 

 нарушающие авторские права или иные интеллектуальные права; 

 содержащие вредоносный код, спам или автоматизированные скрипты для 
взаимодействия с Сайтом. 

3.3.6. Не предпринимать действий, которые могут: 

 нарушить работоспособность Сайта (включая DDoS-атаки, взлом, модификацию 
кода); 

 ввести других пользователей в заблуждение (например, распространение ложной 
информации) 

3.3.7. Не использовать Сайт в коммерческих целях, включая интеграцию его функционала в 
сторонние продукты или услуги, или для создания копий его функционала с целью 
извлечения коммерческой выгоды без письменного согласия Администрации 

3.3.8. Не влиять своими действиями на деловую репутацию Сайта и Администрации, в том числе 
не допускаются негативные публикации Пользователя на любых ресурсах и в любой форме, 
касающиеся Сайта и Администрации. 
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3.3.9. Отправлять любые обращения, претензии, требования и уточнения, касающиеся 
использования Сайта исключительно на электронную почту  agent@znatok-stran.ru. 

3.3.10. Сообщения, отправленные по другим каналам связи считаются недействительными и могут 
быть оставлены Администрацией Сайта без внимания. 

3.3.11. Незамедлительно уведомлять Администрацию о случаях несанкционированного доступа к 
аккаунту. Вся ответственность за действия, совершенные с использованием учетной записи, 
лежит на Пользователе. 

3.3.12. Не использовать Сайт для создания конкурентных продуктов, коммерческой эксплуатации 
его функционала или интеграции в сторонние базы данных без письменного согласия 
Администрации. 

3.3.13. Осуществлять любые иные действия в отношении использования Сайта, нарушающие 
законодательство о защите интеллектуальных прав.  

3.4. Пользователь вправе: 
3.4.1. Пользоваться любыми бесплатными услугами Сайта, включая: 

 осуществление поиска информации на Сайте; 

 получение доступа к информации, размещенной на Сайте; 

 использование контента Сайта в личных, некоммерческих целях. 

3.4.2. Прекратить использование Сайта в любое время; 

3.4.3. В любой момент обратиться к Администрации для: 

 выяснения ситуации и устранения проблем технического характера; 

 сообщения о несанкционированных рассылках, угрозах или подозрительных файлах; 

 уведомления о фактах несанкционированного доступа к аккаунту 

3.4.4. Размещать информацию на Сайте в рамках разрешенных функциональных возможностей, 
включая: 

 комментирование контента, опубликованного на Сайте; 

 публикацию материалов, не нарушающих условия Соглашения и законодательство 
РФ. 

3.4.5. Копировать информацию с Сайте на сторонние ресурсы при обязательном указании 
источника (ссылки на Сайт), если иное не запрещено Соглашением или законом. 

3.4.6. Требовать от Администрации: 

 удаления или скрытия персональных данных Пользователя в порядке, 
предусмотренном Политикой обработки персональных данных; 

 удаления или блокирования информации, предоставленной Пользователем, если её 
распространение противоречит законодательству или условиям Соглашения. 
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4. ПОРЯДОК РЕГИСТАРЦИИ 
4.1. Регистрация является обязательной для: 

 заказа и оплаты услуг (сервис «Личный кабинет туриста») 

 использования агентского кабинета (сервис «Мои документы. Туризм»).  

4.2. Регистрация осуществляется по кнопке «Вход на сайт».   

4.3. Пользователь может получить логин и пароль от сервиса «Личный кабинет туриста» или 
сервиса «Мои документы. Туризм» непосредственно у Администрации в очном режиме. 

4.4. В дальнейшем вход на Сайт осуществляются путем прохождения процедуры авторизации — 
введения номера телефона и пароля, заданного Пользователем. Вход может осуществляться 
автоматически с использованием технологии cookie в соответствии с Политикой обработки 
персональных данных, размещенной на Сайте. 

4.5. К одному номеру телефона может быть привязана только одна учетная запись. Любые 
действия, совершенные с использованием учётной записи Пользователя, считаются 
совершенными соответствующим Пользователем. Администрация оставляет за собой право 
удалить дублирующие учетные записи. 

4.6. Пароль Пользователя от учётной записи на Сайте может быть восстановлен Администрацией 
только в случае точного, верного и полного указания информации, указанной при первичной 
регистрации Пользователем учетной записи. 

4.7. Пользователь вправе в любой момент удалить свой аккаунт на Сайте самостоятельно или 
обратившись к Администрации через интерфейс Сайта или по адресу электронной почты 
agent@znatok-stran.ru. 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. За неисполнение условий, предусмотренных Соглашением, Стороны несут ответственность 

в соответствии с нормами законодательства, действующего на территории РФ. 

5.2. За содержание информации, передаваемой Пользователем, несет ответственность 
непосредственно сам Пользователь. Администрация не несет ответственности за любые 
последствия, связанные с использованием такой информации. 

5.3. Администрация не несет ответственности за любые убытки, упущенную выгоду, потерю 
данных или иные негативные последствия, возникшие у Пользователя в связи с 
приостановкой/прерыванием работы Сайта, включая случаи, вызванные: 

 задержками или перебоями в работе ресурса; 

 утечкой, кражей или потерей персональных данных Пользователя. 

5.4. Администрация не несет ответственности за возможные сбои и перерывы в работе Сайта и 
вызванные ими потерю информации.  

5.5. Администрация не несет ответственности за любой ущерб компьютеру Пользователя, 
мобильным устройствам, любому другому оборудованию или программному обеспечению, 
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вызванный или связанный с использованием Сайта или сайтов, доступных по гиперссылкам, 
размещенным на Сайте.  

5.6. За причинение Пользователем вреда деловой репутации Сайта, негативные публикации 
Пользователя относительно Сайта Администрация вправе потребовать возмещения убытков, 
вызванных распространением Пользователем заведомо ложной информации, порочащей 
деловую репутацию Сайта. Требование Администрации подлежит немедленному 
удовлетворению в добровольном, досудебном порядке. В случае отказа, либо не 
удовлетворения требования о выплате штрафа Пользователем, Администрация вправе 
незамедлительно обратиться в суд за защитой нарушенного права, без соблюдения 
досудебного претензионного порядка урегулирования спора.  

6. КОНТЕНТ. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 
6.1. Сайт является интеллектуальной собственностью Администрации, правовая охрана которой 

устанавливается ГК РФ, международными договорами РФ.  

6.2. Администрация гарантирует наличие у нее прав, необходимых для исполнения 
Соглашения, при этом Администрация информирует Пользователя, что согласно ст. 1262 
ГК РФ государственная регистрация прав в отношении баз данных осуществляется по 
желанию Администрации. 

6.3. Исключительные права на все компоненты программного обеспечения, на основе которых 
работает Сайт, на его сервисы и функции, на дизайн страниц, а также образованные на его 
основе поддоменные имена, соответствующие логотипы принадлежат Администрации.  

6.4. Использование Контента Сайта в коммерческих целях, включая, но не ограничиваясь: 
копированием, воспроизведением, распространением, передачей, трансляцией, 
демонстрацией, продажей, лицензированием или иными способами коммерческого 
использования без письменного согласия Администрации, запрещено для всех 
пользователей, за исключением уполномоченных агентов Администрации. 

6.5. Для уполномоченных агентов Администрации: 

 разрешается использование Контента Сайта в коммерческих целях исключительно в 
рамках выполнения агентских функций и продажи туристических услуг. 

 доступ к коммерческому использованию предоставляется только через 
авторизованные личные кабинеты агентов 

 использование Контента должно строго соответствовать целям и условиям агентского 
соглашения 

6.6. Для всех пользователей допускается: 

 цитирование материалов Сайта в объеме, оправданном целью цитирования, с 
обязательным указанием активной гиперссылки на источник; 

 использование информации Сайта в личных некоммерческих целях при условии 
соблюдения авторских прав и условий настоящего Соглашения. 

6.7. Администрация оставляет за собой право в одностороннем порядке прекращать доступ к 
Контенту и/или блокировать аккаунты пользователей (включая агентов) в случае нарушения 
условий использования. 
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6.8. Ссылки на продукты, услуги, сайты третьих лиц, размещенные Администрацией на 
Сайте, не являются рекомендацией или одобрением их деятельности. Пользователь 
взаимодействует с такими ресурсами на свой риск. 

7. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
7.1. Срок для присоединения к Соглашению ограничен его нахождением на Сайте. 

7.2. Признание судом недействительности какого-либо положения Соглашения не влечет за 
собой недействительность остальных положений. 

7.3. Пользователь вправе обжаловать действия Администрации, направив претензию на e-mail 
agent@znatok-stran.ru  в течение 10 дней с момента возникновения спора. Срок 
рассмотрения претензии — 30 дней. 

7.4. Пользователь единолично несет ответственность за регулярное ознакомление с 
Соглашением.  Использование Пользователем Сайта после того, как любые изменения в 
Соглашении были отражены на Сайте, будет считаться согласием с такими изменениями, и 
будет отражать готовность Пользователя принять на себя обязательства по ним.  

7.5. К Соглашению и возникающим в результате использования Сайта отношениями между 
Сайтом и Пользователем применяется право РФ. 
 

8. РЕКВИЗИТЫ АДМИНИСТРАЦИИ 

Общество с ограниченной ответственностью «ЗНАТОК СТРАН» (ООО «ЗНАТОК 
СТРАН») 
Юридический/ почтовый адрес: 353924 г. Новороссийск, пр-кт Дзержинского, д. 244, к 8, 
оф. 67    
ИНН: 2315237920 
КПП: 231501001 
ОГРН: 1242300066227 

              Тел: + 7 977-089-23-23 
Email:   agent@znatok-stran.ru  
 


