
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 
  
 

 В соответствии со ст. 435, 437, 438 ГК РФ настоящий документ является публичной офертой о 
заключении договора на оказание услуг Исполнителя, Общества «ЗНАТОК СТРАН» (юридический/ 
почтовый адрес: 353924 г. Новороссийск, пр-кт Дзержинского, д. 244, к 8, оф. 67, ИНН: 2315237920, 
КПП: 231501001, ОГРН: 1242300066227) к Заказчикам (неограниченному кругу лиц, согласившихся с 
условиями настоящей Публичной оферты). 

Заказчику рекомендовано внимательно ознакомится с текстом Оферты, размещенным на Сайте 
https://znatok-stran.ru/ (далее – Сайт), а в случае несогласия - не производить акцепт Оферты. 

Договор, заключенный посредством акцепта Оферты, не требует двустороннего подписания, 
считается заключенным с момента его акцепта Заказчиком и действителен в электронном виде. 

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Для целей Оферты нижеприведенные термины и определения используются в следующем 

значении:  
 

1.1.1 Сайт — совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, изображений, 
фото и видеоматериалов, иных результатов интеллектуальной деятельности, а также 
программных средств для ЭВМ, обеспечивающих публикацию для всеобщего обозрения 
информации и данных, объединенных общим целевым назначением, посредством технических 
средств, применяемых для связи между ЭВМ и сети Интернет. Сайт находится в сети Интернет 
по адресу https://znatok-stran.ru/. 

1.1.2 Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «ЗНАТОК СТРАН» 
(юридический/ почтовый адрес: 353924 г. Новороссийск, пр-кт Дзержинского, д. 244, к 8, оф. 
67, ИНН: 2315237920, КПП: 231501001, ОГРН: 1242300066227) самостоятельно и с 
привлечением третьих лиц осуществляющий оказание услуг. 

1.1.3 Заказчик – любое право- и дееспособное физическое или юридическое лицо, индивидуальный 
предприниматель или самозанятый, осуществивший Акцепт Оферты,  

1.1.4 Оферта – публичное предложение Исполнителя заключить с Заказчиком договор на оказание 
услуг на условиях, содержащихся в Оферте, текст которой опубликован на Сайте. 

1.1.5 Услуги – возмездные услуги по реализации тура, бронированию и организации 
дополнительных услуг. 

1.1.6 Тур — конкретный вариант туристического продукта с фиксированными параметрами: даты 
вылета и возвращения, страна посещения, маршрут, длительность, количество туристов, 
условия размещения и иные характеристики. Тур может быть стандартным (готовым пакетом) 
или персонализированным, сформированным по индивидуальным критериям Заказчика. 

1.1.7 Туристический продукт — комплекс услуг, предусмотренный статьей 1 Федерального закона 
от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», 
включающий перевозку, размещение. 



1.1.8 Акцепт — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты путем совершения 
следующих совокупных действий: 

 ознакомление Заказчика с условиями Оферты; 

 оплата услуг; 

 Заказчик понимает, что Акцепт оферты равносилен заключению Договора на условиях, 
изложенных в Оферте. 

1.2. В случае если в настоящей Оферте используются термины, не указанные в п. 1.1, то они 
подлежат использованию и толкованию в соответствии с действующим законодательством, и 
обычаями делового оборота, сложившимися в сети Интернет. 

 
2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 
2.1. Предметом Оферты является оказание Заказчику возмездных услуг по реализации 

туристического продукта, бронированию и организации дополнительных услуг (отели, авиа- и 
ж/д билеты, экскурсии) от имени и по поручению туроператоров, а также иных поставщиков 
услуг, на основании заключенных с ними агентских договоров.  

2.2. Исполнитель действует в качестве турагента — посредника, реализующего туристический 
продукт и сопутствующие услуги (бронирование отелей, билетов, экскурсий) от имени и за счет 
туроператоров и поставщиков, на основании агентских соглашений. В соответствии с пунктом 
1 статьи 1 Федерального закона № 132-ФЗ, турагент не несет ответственности за исполнение 
обязательств по туру, но обязан предоставлять Заказчику достоверную информацию о 
туроператоре и условиях договора. Формирование персонализированных туров (например, 
комбинирование услуг разных поставщиков) осуществляется исключительно на основе данных, 
предоставленных туроператорами и партнерами. 

2.3. Акцепт Оферты предполагает, что Заказчик ознакомлен с условиями, порядком оказания и 
оплаты Услуг, соглашается, что Оферта не содержит условий, явно обременительных для 
Заказчика, которые он не принял бы при наличии возможности участвовать в определении 
условий Оферты, а также, что услуги, указанные в Оферте, не являются навязанными Заказчику. 

2.4. Акцепт Оферты предполагает, что Заказчик является дееспособным лицом, понимает значение 
своих действий и способен руководить ими, не находится под влиянием заблуждения, обмана, 
насилия, угроз, признает безусловную пригодность платежной системы, предложенной 
Исполнителем для оплаты Услуг.   

2.5. Исполнитель может в любое время изменить условия Оферты без предварительного 
согласования с Заказчиком. Все изменения вступают в силу с момента их публикации на Сайте. 
Исполнитель рекомендует Заказчикам регулярно знакомиться с актуальной версией Оферты, 
чтобы быть в курсе возможных изменений. 

2.6. Если Заказчик продолжает пользоваться услугами после внесения изменений в Оферту, это 
означает, что он согласен с новыми условиями. В случае несогласия с изменениями Заказчик 
вправе отказаться от дальнейшего использования услуг. 

 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Обязанности Исполнителя: 



3.1.1. Оказать Услуги в соответствии с описанием, размещенным на Сайте и в Оферте.  

3.1.2. Указывать на Сайте актуальную стоимость Услуг. 

3.1.3. Принимать своевременные меры по предупреждению и регулированию нарушения качества 
предоставляемых услуг. 

3.1.4. Обеспечить конфиденциальность персональных данных Заказчика в соответствии с 
действующим законодательством.   

3.2.   Права Исполнителя: 
3.2.1. Требовать от Заказчика своевременной и полной оплаты стоимости Услуг.   

3.2.2. Запрашивать у Заказчика информацию, необходимую для оказания Услуг.   

3.2.3. Привлекать к оказанию услуг третьих лиц, оставаясь ответственным перед Заказчиком за их 
действия. 

3.2.4. В случае предоставления Заказчиком отзыва об услугах, оказанных Исполнителем в виде фото, 
аудио или видеозаписи, Исполнитель имеет право распространять указанные материалы в сети 
Интернет для рекламы своих услуг. При размещении указанных отзывов Заказчик безвозмездно 
передает Исполнителю неисключительные права на такой контент без ограничения территории 
и срока, а также без выплаты вознаграждения. 

3.2.5. Использовать указанные Заказчиком контактные данные (номер телефона, email) для связи 
через мессенджеры, электронную почту и иные средства связи в целях оказания услуг. 

 

3.3. Обязанности Заказчика: 

3.3.1. Внимательно изучить на Сайте и в Оферте информацию об услугах и условиях их 
предоставления до момента акцепта Оферты.   

3.3.2. Предоставить в форме записи точные, достоверные и актуальные персональные данные, а также 
по запросу предоставить от Заказчика любую информацию, необходимую для исполнения 
своих обязательств по Оферте. В случае непредставления либо неполного или неверного 
представления Заказчиком информации, Исполнитель вправе приостановить исполнение своих 
обязательств до представления необходимой информации в полном объеме. 

3.3.3. Оплатить услуги Исполнителя в установленном порядке.   

3.3.4. Самостоятельно и своевременно знакомиться на Сайте с информацией об изменении стоимости 
услуг, условий Оферты. 

3.3.5. Самостоятельно проверять соответствие данных в подтверждающих документах (авиабилеты, 
ваучеры) до совершения оплаты уточнять у туроператора актуальные условия бронирования, 
включая визовые требования, правила отмены и возврата.  

3.3.6. Отправлять любые обращения, претензии, требования и уточнения, касающиеся использования 
Сайта исключительно на электронную почту agent@znatok-stran.ru. Сообщения, отправленные 
по другим каналам связи считаются недействительными и могут быть оставлены Исполнителем 
без внимания. 



 

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ  
4.1. Цены на услуги Исполнителя находятся на Сайте 

4.2. Оплата Услуг по настоящей Оферте осуществляется в размере 100% стоимости Услуг 
следующими способами по выбору Заказчика:  

 банковской картой 

 через СБП 

 иные способы, предусмотренные на Сайте. 

 оплата по счету на оплату (для юридических лиц). 
 

4.3. Исполнитель не несет ответственности за действия операторов платежных систем, включая 
задержки перевода платежа. 

4.4. Исполнитель вправе в любое время в одностороннем порядке изменять цену услуг.  
Публикация указанных изменений производится на Сайте. Заказчик безусловно соглашается 
с тем, что Исполнитель не обязан информировать Заказчика о каждом изменении цены.  

 
5. ПОРЯДОК ЗАКАЗА И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
5.1. Для того чтобы получить возможность воспользоваться услугами Исполнителя, Заказчик 

самостоятельно знакомится с описанием услуг на Сайте. 

5.2. Для получения доступа к возможности заказать и оплатить услуги Заказчику необходима 
регистрация и авторизация на Сайте. Порядок регистрации отражен в Пользовательском 
соглашении. 

5.3. Принимая условия Оферты, Заказчик соглашается, что Исполнитель может использовать его 
имя, фотографии, а также аудио- и видеоматериалы, сделанные во время или после оказания 
услуг. Эти материалы могут применяться в рекламных и иных целях в соответствии с 
законодательством РФ, без ограничений по сроку и территории использования. Заказчик 
предоставляет Исполнителю неисключительное право (лицензию) на использование этих 
материалов любыми законными способами, включая их публикацию в интернете. Это означает, 
что Исполнитель может размещать фотографии и видео в социальных сетях, на сайте и в других 
рекламных материалах, но Заказчик также сохраняет право использовать их по своему 
усмотрению. 

5.4. Если Заказчик не согласен с таким использованием своих изображений, он должен заранее 
уведомить об этом Исполнителя в письменной форме. 

 
6. ПОРЯДОК ПРИЕМА УСЛУГ. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
6.1. По окончании оказания услуг Стороны подписывают Акт об оказании услуг (далее- Акт). Акт 

направляется Заказчику по почте или по электронным каналам связи. Заказчик в течение 5 
(пяти) рабочих дней с момента получения Акта подписывает его и возвращает экземпляр 
Исполнителя по почте или по электронным каналам связи. Если Акт не оспорен Заказчиком в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его предоставления и не возвращен, то он считается 
подписанным Заказчиком. 

6.2. Обязательства Исполнителя считаются оказанными с надлежащим качеством и в срок, а также 
принятыми Заказчиком если в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента окончания оказания 



услуг Заказчиком не направлена претензия в письменной форме на почтовый адрес 
Исполнителя. Претензия должна содержать мотивированные возражения относительно 
количества, качества или сроков оказания услуг, основанные на положениях настоящей Оферты 
или законодательстве РФ. По истечении указанного срока, претензии Участника относительно 
недостатков услуг, в том числе по количеству (объему), стоимости и качеству не принимаются.  

6.3. Возврат денежных средств в полном объеме производится только в случае, если услуги не 
оказаны по вине Исполнителя. В силу п. 2 ст. 781 ГК РФ (невозможности исполнения, 
возникшая по вине Заказчика), возврат стоимости услуг не производится. 

6.4. Возврат денежных средств не производится в случае нарушения Заказчиком правил аннуляции, 
установленных туроператором. Требования о возврате принимаются только при наличии 
документального подтверждения отказа туроператора в предоставлении услуги 

6.5. В требовании о возврате уплаченных за Услугу денежных средств должно быть указано: 

 данные заявителя (ФИО, паспортные данные, адрес проживания, телефон, адрес 
электронной почты); 

 дата и сумма платежа; 

 причины возврата; 

 реквизиты для перевода денежных средств – счёта, с которого производилась оплата; 

 приложения, дата, подпись и расшифровка. 
 

6.6. Денежные средства подлежат возврату Заказчику банковским переводом по реквизитам, 
указанным Заказчиком в заявлении в течение 14 (четырнадцати) календарных дней после 
получения требования о возврате. 

6.7. Заказчик обязан указать реквизиты своего счета, с которого была произведена оплата. При этом 
Заказчик соглашается с тем, что платежные сервисы, агрегаторы и/или провайдеры платежей 
могут взимать с Заказчика комиссию за совершения операций по переводу таких денежных 
средств. 

6.8. Исполнитель не осуществляет возврат денежных средств на счета третьих лиц или на 
электронные кошельки, если иное не согласовано дополнительно между Сторонами. 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. По вопросам, не урегулированным настоящей Офертой, подлежат применению законы и иные 

правовые акты РФ.  

7.2. Исполнитель является исключительно посредником, действующим на основании агентских 
договоров с туроператорами и поставщиками услуг, предоставляющий Заказчику доступ к 
платформе для поиска, бронирования и оплаты туров, отелей, билетов и экскурсий.  

7.3. Исполнитель не формирует туристический продукт, не является стороной договора между 
Заказчиком и туроператором/поставщиком услуг. Исполнитель, действуя как турагент, не 
отвечает за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств туроператорами и 
поставщиками услуг, включая отмену рейсов, изменение условий проживания, недостоверность 
информации о турах. Все претензии Заказчик вправе направлять непосредственно туроператору 
или поставщику услуги 



7.4. Исполнитель не несет ответственности за риски, связанные с репутацией и финансовым 
положением Заказчика, которые могут возникнуть при неправильном использовании 
информации, полученной в результате оказания услуг.  

7.5. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг 
необоснованным ожиданиям Заказчика и их субъективной оценке. 

7.6. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуг Заказчику по 
причинам, не зависящим от Исполнителя, а именно:  

 нарушение или отсутствие Интернет-соединения со стороны Заказчика, 
функционирование и обслуживание средств связи (коммуникации) Заказчика; 

 надлежащее функционирование Сайта в случае, если Заказчик не имеет необходимых 
технических средств для его использования; 

 задержки или сбои в процессе совершения платежных операций; 

 любой случай неполадок в телекоммуникационных, компьютерных, электрических и 
иных смежных системах; 
 

7.7. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящей Оферте, по любому иску или 
претензии в отношении оферты ограничивается стоимостью услуг, оплаченной Заказчиком за 
вычетом понесенных Исполнителем расходов. При этом может быть взыскан только реальный 
ущерб, но не упущенная выгода.  

 
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ 
8.1. Срок для совершения Акцепта оферты ограничен нахождением Оферты на Сайте.  

8.2. По вопросам, не урегулированным настоящей Офертой, подлежат применению законы и иные 
правовые акты РФ.  

8.3. Признание судом недействительности какого-либо положения Оферты не влечет за собой 
недействительность остальных положений. 

8.4. Все разногласия, возникшие при исполнении Оферты, в связи с ним или в результате его 
исполнения Стороны разрешают путем переговоров. Претензионный порядок обязателен. Срок 
ответа на претензию - 20 календарных дней.  

8.5. В случае не достижения Сторонами соглашения, спор передается на рассмотрение суда по месту 
нахождения ответчика. 

8.6. Стороны условились применять к подписанию документов, составляющих содержание 
электронной переписки Сторон, правила о простой электронной подписи, рассматривая в 
качестве такой простой электронной подписи адреса: 

 для Исполнителя: agent@znatok-stran.ru; 

 для Заказчика: адрес электронной почты, указанный при заполнении любых форм на 
Сайте или в переписке Сторон. 

8.7. Стороны договорились приравнивать такие простые электронные подписи к аналогу 
собственноручной подписи Сторон, а документы в электронной форме – к аналогам документов 



на бумажном носителе. 

8.8. Стороны признают, что все уведомления, сообщения, соглашения, документы и письма, 
направленные с использованием уполномоченных адресов электронной почты, могут быть 
использованы в качестве письменных доказательств в суде. 

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Общество с ограниченной ответственностью «ЗНАТОК СТРАН» (ООО «ЗНАТОК 
СТРАН») 
Юридический/ почтовый адрес: 353924 г. Новороссийск, пр-кт Дзержинского, д. 244, к 8, оф. 
67 
ИНН: 2315237920 
КПП: 231501001 
ОГРН: 1242300066227 
Тел: + 7 977-089-23-23 
Email:   agent@znatok-stran.ru генеральный директор Миронова О.П.


